Jahresbericht KINDER- UND JUGENDTELEFON
fur die Jahre 1988 bis 1993

Nach funfjghriger Tatigkeit als stellvertretende Vorsitzende des DKSB Leverkusen mit
Interessenschwerpunkt KINDER- UND JUGENDTELEFON werden sich meine Aufgabenfelder
zum Jahr 1994 &andern. Darum mochte ich einen Uberblick fiir diesen Zeitraum zum
Thema KINDER- UND JUGENDTELEFON geben.

Was ist das KINDER- UND JUGENDTELEFON

Das KINDER- UND JUGENDTELEFON des Kinderschutzbundes ist ein leicht und sofort
erreichbares Gesprachs- und Beratungsangebot fir Kinder und Jugendliche, die von
kleineren oder groRReren Problemen bis zu akuten Notlagen betroffen sind.

Die Anruferinnen und Anrufer haben die
Méglichkeit, anonym und unkompliziert
Gesprachspartner zu finden, die sie
ernst nehmen und ihnen zuhéren.
Anonymitdt und Schweigepflicht er-
leichtern den Zugang erheblich.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Telefonteams  versuchen den An-
rufenden zu helfen, indem sie ihnen
Unterstiitzung im Erkennen ihrer Si-
tuation anbieten, so dal} sie selbst wie-
der Handlungsmdglichkeiten  sehen
Dabei ist es schon ein guter Anfang,
wenn die Anrufenden erste Schritte zur
Veranderung finden.

Die ehrenamtlichen Beraterinnen und Berater sind vor ihrem Einsatz in einer Fach-
ausbildung auf die Aufgabe vorbereitet worden und nehmen auch wahrend ihrer gesamten
Tatigkeit am KINDER- UND JUGENDTELEFON an regelmafRigen Supervisionen und
Fortbildungsseminaren teil.

KINDER- UND JUGENDTELEFON

Leverkusen und Opladen
Vor fast sechs Jahren, am 28. Mai 1988, wurde das KINDER- UND JUGENDTELEFON fur
Leverkusen und Opladen eréffnet; Montag,
Mittwoch und Freitag von 15 bis 18 Uhr. Es hat
die zeittaktbefreite Rufnummer

11103
und war aus Leverkusen und Opladen glei-
chermalien ohne Vorwahl zu erreichen. Bereits ke
im Oktober 1988 wurde die Offnungszeit auf - 11103
funf Tag pro Woche erweitert. Ab Februar 1990 e\ UNd Opladen
wurde die Bereitschaftszeit auf vier Stunden
taglich ausgedehnt, gemall den bundes-
einheitlichen Vorgaben der Arbeitsgemein-
schaft aller KINDER- UND JUGENDTELEFON auf
Montag bis Freitag 15.00 bis 19.00 Uhr

fiir Leverkusen

oder wenn Du
jemanden zum
Zuhiiren brauchst
dann...




Aus Grunden finanzieller Kirzung wurde nach den
Sommerferien 1993 der Anschlu® 11103 fur Leverkusen
mit dem fir Opladen zusammengelegt, mit der Opladener
Vorwahl 02171. Das ist fur die Leverkusener Kinder und
Jugendlichen keine wirkliche Verschlechterung, weil ja die
Moglichkeit des kostenlosen Gespraches mit uns Uber
den Anschlul 0130811103 seit 1991 vorhanden und
mittlerweile auch sehr bekannt ist. Zur Zeit arbeiten im
Telefondienst 22 Beraterinnen und 2 Berater.

In Leverkusen wurde fur das KINDER- UND JUGENDTELEFON
in der ganzen Zeit seines Bestehens intensive
Offentlichkeitsarbeit betrieben: bei Gesprachen mit
Lehrern und Arzten, mit Aufklebern, Werbung in den
Bussen der Verkehrsbetriebe, mit Handzetteln und z. B.
auf StralRenfesten oder Markten. 1989 waren wir bei einer
Projektwoche des Freiherr-vom-Stein-Gymnasiums, im
Kalender des stadtischen Jugendamtes sind wir
regelmafRig mit einer eigenen Seite vertreten.

AuRBerdem ist unser Ortsverband Uberregional aktiv; z.B.
bei einem viertdgigen Seminar in Den Haag, bei den
mehrtagigen jahrlichen Treffen der Bundesarbeitsgemeinschaft KINDER- UND
JUGENDTELEFON in Wuppertal bzw. Kdnigswinter oder bei Weiterbildungsseminaren zu
speziellen Themen.

()| mowmo | ownsmo | mmwoon wa| mumae | samsao | Im Januar und in den Sommerferien ha-
| ben wir an allen Schulen Stundenplane
und Informationen Uber das KINDER- UND
JUGENDTELEFON verteilt, die grof3es Inter-
— esse fanden. AulRerdem hatten wir in der
Schilerzeitung "Der 8. Stein" des Frei-
herr-vom-Stein Gymnasiums einen 1%%-
seitigen Artikel Uber unser KINDER- UND
JUGENDTELEFON. In der Uberregionalen

Kindar- ind Jugendtaiefon

gwrmxﬁyg Zeitschrift "leben und erziehen" erschien
pees, e iemeee - ein dreiseitiger Bericht mit der Uberschrift:
% "Was fur Eltern Kinder brauchen", dem ein

: oo esenchztnd— gusflhrliches  Gesprach  Uber unsere
diesbeziglichen Erfahrungen am Telefon zugrunde lag.

In allen Jahren seines Bestehens ist die Zahl der Anrufe stets gestiegen, wie man

nebenstehendem Diagramm ent- Anrufe pro Jahr

nehmen kann. Von 143 Anrufen im KINDER- UND JUGENDTELEFON
ersten (Halb-) Jahr bis zu 833 An- Leverkusen

rufen im Jahr 1992. 1000

833 Anrufe im Jahr bedeuten bei 763 835
etwa 15.000 Jugendlichen zwi- | *®

schen 9 und 19 Jahren in Lever- | | 530 608

kusen, dall uns im Mittel jeder 18.
aus dieser Gruppe ein Mal im Jahr 400 -
angerufen hat. Dies scheint uns ein

. 200 1 143
sehr hoher Prozentsatz zu sein.
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In den Gesprachen werden von den Anrufenden oft mehrere Themen angesprochen.
Probleme im Familiensystem und in der Partnerschaft sind die haufigsten Griinde, sich an
uns zu wenden. Im Bereich der "Probleme mit sich" finden wir die mit dem
Erwachsenwerden verbundenen Identitatsprobleme. Ein Weiterverweisen an andere
Einrichtungen wird nur in wenigen Gesprachen gewilnscht. Es rufen stets mehr Madchen
als Jungen an. Die Zielgruppe der jungen Menschen wird gut erreicht: nur etwa 8% der
Anrufenden ist Gber 20 Jahre alt.

1993 haben alle Mitarbeiterinnen am KINDER- UND
JUGENDTELEFON an die "Stiftung zur Foérderung
des Kinderschutzes" des DKSB-Bundesverbandes
einen Antrag auf Finanzierung eines Forschungs-
projektes zur Ausbildung der ehrenamtlichen Mit-
arbeiterinnen am KINDER- UND JUGENDTELEFON
gestellt. Die intensive Beschaftigung mit der
Telefonberatung mit ca. 20.000 Anrufen in den
vergangenen funf Jahren hat dazu gefihrt, daf
der Wunsch nach weiterer Verbesserung des
bisher vorhandenen Ausbildungskonzeptes bei
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dringlich
wurde. Wir bekamen im Herbst 1993 die Zusage
der beantragten Mittell Die Suche nach Fachkraf-
ten, die uns bei der Durchfiuihrung dieser Aufgabe
behilflich sein kdnnten erwies sich als auleror-
dentlich schwierig, denn die Forderungen lauteten
auf 1.) Fachkompetenz im Thema Beratung von
Kindern und Jugendlichen, 2.) personliche Erfah-
rung in telefonischer Beratungsarbeit und 3.) die
Fahigkeit und Madglichkeit der empirischen Erhe-
bung und Darstellung uber die Chance und Wirk-
samkeit einer solcherart verbesserten Ausbildung.
Wir sind gegen Ende des Jahres mit dem Auftrag zur katholischen Fachhochschule Koln
gekommen, zu Frau Professor Rotthaus-Trapmann, die flr uns die gewinschten Inhalte
erarbeiten wird.

Aktion ,Bekanntmachung des KINDER- UND JUGENDTELEFONS*

Im Frahjahr 1989 haben wir Kontakt zur Fachhochschule Kdln (FH) aufgenommen, weil wir
uns eine moglichst professio-
nelle, Uberzeugende Werbung Reden wirkt sofort
wunschten. Es entstanden als

Semesteraufgabe zwanzig
Entwirfe - inhaltlich  und
handwerklich sehr gelungene
und vor allem einfihlsame
Konzepte, in der Ausfiihrung als
Plakate, grof¥flachige
Wandbilder, auch T-Shirts, But-
tons, Briefpapier und Aufkleber.
Nachdem im November 1989
die Prasentation der 20
Semesterarbeiten in der FH
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Koln stattgefunden hatte, fand “simmiimaiann = o e e S T N

im Juli 1990 in Koln die :
Auswahl der besten Motivserie statt, als Mittelpunkt einer bundesweiten gro® angelegten
Bekanntmachung der KINDER- UND JUGENDTELEFON fiir das Jahr 1991.



Den Bulrgern der Stadt Leverkusen wurden alle Arbeiten vorgestellt im Rahmen einer Aus-
stellung "Plakate zum KINDER- UND JUGEND N" im Forum. Deren Vorbereitung und
Durchfiihrung  wurde  aus- ' R~ daaatiie
schlieRlich von den ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern am KINDER- UND
JUGENDTELEFON erledigt. Zu
dieser Exposition wurde ein
umfangreicher Katalog mit allen
Ausstellungsentwirfen zusam-
mengestellt und in hoher Auf-
lage dem DKSB gespendet. Die
Eréffnung der Ausstellung fand
in Anwesenheit von etwa 100
Gasten statt. Prof. Barsch, der-
zeitiger Prasident des Bundes-
verbandes DKSB, nahm aus-
fuhrlich Stellung zur Situation '
der Kinder in unserer Gesellschaft. Die BegruBung durch die Stadt nahm Herr Dr. Schulze-
Olden vor, von der Landesregierung NRW in Disseldorf war der Kinderbeauftragte Herr
Dr. Eichholz gekommen. Die Presse aus Leverkusen war komplett anwesend bei der
Eroffnung und der anschlielenden Pressekonferenz. Auch mehrere andere Ortsverbande
des DKSB waren unserer Einladung gefolgt. Der Ausstellungsort und Zeitpunkt - Gardero-
benfoyer FORUM im Dezember - waren besonders glnstig flr uns, weil gerade da wegen
haufiger Veranstaltungen unsere Zielgruppe Kinder und Jugendliche sehr zahlreich
erschienen.

Bundesweites Beratungsangebot am

KINDER- UND JUGENDTELEFON

Das Jahr 1991 war vor allem dadurch gepragt, dall im Januar, begleitet von einer
bundesweiten Bekanntmachungskampagne, in Leverkusen ein Uberregionales KINDER-
UND JUGENDTELEFON errichtet wurde, dessen Betriebskosten der Sponsor C&A tbernahm.
Die Anrufe konnten aus der
ganze n B un des repu b lik Das Kinder- und Jugendtelefon: fiir olle Fragen, Sorgen und Probleme. Wir horen zu - solange Ihr wollt, und alles bleibi unter uns.
kostenlos getatigt werden
unter der Rufnummer

013 08 - 111 03 H%\k
Auch dieses Telefon war Mo ) o N

- Fr 15 - 19 Uhr besetzt. Das L ARGER
beinhaltete fiir uns die Auf- Py IN
gabe, zwei Beratungsteams SICHT?
zu organisieren, namlich je ———

-}

eines fir das oOrtliche und flr 2
das uUberregionale KINDER- %
UND JUGENDTELEFON. Das
neue Hilfsangebot wurde
unerwartet stark genutzt, es
ergaben sich taglich 30 bis
80 Anrufe wahrend der VIier i uae rampooeedes besschon indershu doso. %) un der Bundescrbeitsgemeinschaftder Kinder- und Jogendilafone. Ermiglich it il von 2
Stunden Bereitschaft. Dieser
starke Arbeitsanstieg hatte zur Folge, dal} wir in diesem Jahr vier zusatzliche Seminare
und Verdopplung der Supervisionstermine fir unsere KINDER- UND JUGENDTELEFON-Mitar-
beiterinnen und -mitarbeiter hatten. AuRerdem waren laufend Kontakte zu den Medien von
uns zu gestalten, von Radio Leverkusen Uber WDR 1 und 2, Radio Bremen, SFB oder
Antenne Bayern bis zu Radio Ladies first oder Radio Schari Wari.
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Die Presse brachte viele redaktionelle Meldungen; Gong, dpa, Weltbild, H6r Zu, Das

Beste und das Goldene Blatt sind nur einige davon.

Fur das bundesweite Telefon gab es ab
September 92 eine Erleichterung durch
Hinzuschaltung zehn weiterer Regional-
Telefone (bundesweit verteilt), ebenfalls
unter der Nummer 01308-11103 zu
erreichen. Diese Verbesserung wurde
moglich, weil die Telekom fur drei Jahre
die Gebuhren fur die Service-Telefone
erlassen hatte. Die zusatzlichen Regio-
Telefone flihrten aber leider nicht zu der
erwinschten Entlastung am Anschluf
Leverkusen.

Bei den halbjahrlichen Treffen der Regio-
Telefone, deren Zahl inzwischen auf 15
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angewachsen ist, wurde auf Anregung des Ortsverbandes Leverkusen hin eine
gleichmaRige Verteilung der Bevolkerung auf die einzelnen Regio-Telefone angeregt, die
zu einer Senkung des Anrufaufkommens bei uns in Leverkusen flhren soll (dies wird in

1994 auch erreicht werden).

gf 15.3.1994



